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Nejde Vam internet? - zkontrolujte nez ndm zavoldte....

1. Zkontrolujte, zda jsou Fadné zapojeny vSechny kabely v PC a zda je v zasuvce napdjeci
adaptér od pfijmového zafizeni (pfipadné switche a routeru) A
2. Dalsi ¢astou chybou je odpojeny nebo poskozeny UTP kabel internetové pfipojky LY 4 )
v o v Vi v vs \\_ ] i‘ﬁ./
Do Vaseho PC/ routeru. Kabel se miZe z pocitace vytrhnout prudsim pohybem, w____;‘_:ﬂ__:;;;/
napriklad pfi uklidu.
3. DuleZité je spravné zapojeni kabell v POE, ma-li uzivatel napajeni u sebe v byté nebo RD. Pfivodni kabel od
antény nebo switche musi byt v portu POE, z portu LAN potom do PC (do routeru -> do PC)

stejne je zapojeno
v kombinovaném
POE adaptéru

do portu POE vede privodni
ethernetovy kabel s koncovkou RJ-45

z portu LAH vede ethernetowy kabel s
koncovkou RJ-45 do routerw/ PC/ NTEB

4. Zda mate vSe spravné zapojené, zkuste vSechny napdjeci adaptéry vytahnout ze sité (ze zdsuvky) a po chvili
vSe znovu zapojit (pfistroje se mohou zaseknout)

5. Pokud ikona,, Pfipojeni k mistni siti“ ma Sedou barvu, je u ni napis ,,Neaktivni“: Kliknéte na
'—r Ikonu pravym tla¢itkem mysi. Zobrazi se tabulka, kliknéte na volbu ,,Povolit” a pfipojeni bude

i  opét dostupné.

6. Mnohdy se stava, Ze pocitac a sitova karta si zcela nerozuméji -> Opravu problému Ize provést kliknutim na
ikonu "Pripojeni k mistni siti" pravym tlacitkem mysi a volbou "Opravit".

7. V pripadé, Ze Vam nasledujici rady nepomohly, kontaktujte nds dle informaci nize.

Kontaktni informace

KAMENNA PRODEJNA:
N&kladni 20, 74601 OPAVA /provozni doba: PO — PA, 9.00 - 16.00/

VOLANI (9 - 16.00)
555558855/56 — prodejna, 777112288 - hlavni kontakt. ¢islo
- Mimo pracovni dobu a o vikendech preferujeme sms na 773686266, automaticky se preposild i na maily

SMS CENTRUM
773 686 266 (pouze SMS, nelze volat, telefon musi byt uveden v profilu — pfeposila se i na maily)

E-MAIL
objednavky24@maxxnet.cz


mailto:%20objednavky24@maxxnet.cz�

Nastaveni odesilani posty

Pro spravné odesilani posty si nastavte ve svém postovnim klientovi SMTP server na hodnotu: smtp.maxxnet.cz
V pfipadé nefunkénosti /napf. zaspamovani vlastnim zavirovanym PC/ pouZijte smtp2.maxxnet.cz, nebo

smtp.sloane.cz - bez zaruky - pouze do odvoldani, vzhledem k soustavnému spamovani nékterych zavirovanych
zakaznickych PC bude jakykoliv externi SMTP server zakazan

Podrobnéjsi navod ke stazeni:

e MS Outlook 2000 a Outlook Express 6

Nastaveni DNS servert

DNS 1 213.192.40.6 /primarni DNS server/

DNS 2 213.192.40.10 /sekundarni DNS server/

DNS 3 77.48.254.254 /zaloini rekurzivni servery rnsl.sloane.cz/
DNS 4 77.48.100.254 /zaloini rekurzivni servery rns2.sloane.cz/

Navod nastaveni TCP protokolu véetné DNS ve Windows XP a novéjsi, si mUZete zobrazit napt. zde:
http://idoc.vsb.cz/cit/pc/sitova pripojeni/tcp ip/

NTP server

NTP (Network Time Protocol) server ma za ukol Vam poslat presny ¢as a datum, kterému se také rika "atomovy".
Nejzndméjsi je NTP.NASA.GOV. Pokud si chcete své MS Windows nebo jiné prostredi synchronizovat s centralnim
¢asem, mUzZete vyuZzit naseho serveru TIME.MAXXNET.CZ.

Méfeni rychlosti

b, MAXKKNETcz

zmérte si na http://rychlost.maxxnet.cz/

Mereni rychlosti

midfeni spustite pomroci Begin Test

Jak na kontrolu piipojeni v piikazovém fadku - ping

Vyhoda pfikazu ping pro kontrolu spojeni spociva v tom, Ze neni vyzadovano zadné zdlouhavé nastaveni nebo
testovani nacteni stranek v prohlizeci. Jednoduse jej staci pouZzit podle nasledujiciho navodu a okamzité vite, zda jste
k internetu pfipojeni, jestli vyhlédnuty server odpovida a kde midze byt chyba.

Spustte pfikazovy Fadek.

Start ->cmd /Ve Windows Vista napiste do vyhleddvaciho pole v nabidce a stisknéte Enter/

Start -> Spustit -> pfikazovy fadek /Ve Windows XP a 7/

Zakladni zjiSténi spojeni:

Pro zakladni zjisténi sitového spojeni poufZijte ptikaz ping s IP adresou cilového stroje. Misto IP adresy mUzZete pouZzit
také nazev pocitace v mistni siti nebo adresu vzdaleného serveru.

Napfiklad:
ping 77.75.72.3
(seznam.cz) BN Spravce: C\Windows\system32\cmd.exe | =nacy X
versr v , vo C:w>ping www.seznam.cz
Pouziti prepinacu:
Test vetsich paketdi: (definuje velikost v bajtech) | (YT IR TIAM HE N Tl TR et e v ¥
. poved o ERLATE tas=13ms

est vetsich paketu erinuje vellkost v bajtec Odpousd od 72.75.72.3: bayt Trraet

ping -1 1024 77.75.72.3 Odpoudd od 77.75.72.3: bajty=32 & TTL=248

Odpovéd od 77.75.72.3: haJty—32 [ TTL=248

Urceni poctu paketh: ping-n677.75.72.3 b atictika ping pro 77.75.72.3: ] ]
Opakujl'ci se pakety: plng -t 7775723 Pg}_{et deslané = 4, P& 1Jate = 4, Ztracené = B {(=ztrata Bz,

PFibliZnad doba do piijeti odezwy v milisekundach:
Minimum = 13ms. Maximum = 17ms. Primér = 15ms

Ukonéeni pfFikazu: Ctrl + C Can>
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Jak na sledovani sitové cesty s nastrojem tracert

Co je to tracert?
Je to ptikaz, ktery vypiSe cestu, jakou urazi data od nds az k cili. Trasou myslime tzv. uzle. Za uzel je povazovan kazdy
bod, ktery sméruje data od nds a k nam (router). Nejc¢asté;jsi

pouziti tohoto pfikazu je,
kdyzZ potfebujeme zjistit, kde
se nase data zastavi a dal uz
nepokracuji. Tim vlastné
zjistime, kde je problém.
Nejjednodussi verzi prikazu
je tracert nazev_pocitace,
nebo tracert IP_adresa.

BN Spedviee: C\WindowsisysterndFicmd.exe =10} x|

Napriklad:
tracert 77.75.72.3
(seznam.cz)

Jak chranit svulj pocitaé¢ proti Gtokum z Internetu?

Prevence proti Utok(im lze fesit pomoci hardware i software. Softwarové reseni se sklada z:
- antivirového programu (napf. Avast! http://www.avast.cz )

- antispamového programu (napf. SpamBayes, http://spambayes.sourceforge.net )

- odc¢ervovaciho software (napf. Ad-aware SE, http://www.lavasoftusa.com/)

- firewallu (napf. Zone Alarm, http://www.zonealarm.com )

- bezpeéného internetového prohlizece (napf. Mozilla, FireFox, http://www.czilla.cz)

- bezpecného postovniho klienta (nemame dobré zkusenosti s Outlook Express)

- ¢teni portalu pro informacéni technologie zive.cz .

Domaci uZivatelé mohou Cerpat z rozsdhle nabidky kvalitnich freewarovych programu.

Pro firemni sité doporucujeme investovat do profesionalnich serverovych aplikaci (napf. produkty spolecnosti
Norton, Kerio a dalsi).
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